
온라인 환불신청 매뉴얼(홈페이지)

❖ 온라인 환불신청 시스템 적용에 따라 신청방법을 아래와 같이 안내

하오니 환불신청에 참고하여 주시기 바랍니다.

 온라인 환불신청 절차

절차 -
홈페이지 

로그인
→

온라인 

환불요청
→

안내데스크 

확인
→ 환불 완료

↓ ↓

위치
(메뉴)

마이페이지-
수강내역확인 카드사 환불처리 

카드사 사정에 
따라 금액환불은 

2~3일 소요됩니다

 온라인환불 안내사항

 -. 온라인환불 가능강좌: 이용료 100% 환불대상
 -. 신청기간: 접수 시작일 ~ 말일
   ※ 단, 추가접수기간 당일접수·당일취소 건 온라인 환불 가능
     [제외대상: 프로그램 이용(발권) 또는 중복강좌(2강좌 이상) 수강시]

 -. 신청시간: 평일 09:00~18:00 / 토요일 09:00~18:00 (환불요청 완료기준)

 -. 환불상태별 표기

 

 ▶ 프로그램 개시일 이후에는 현장 방문시에만 환불이 가능합니다.
 ▶ 2개이상 강좌 동시결제 후 1개 강좌만 환불할 경우, 패키지 할인  
    적용으로 현장 방문시에만 환불이 가능합니다. 
   → 온라인에서 환불할 경우 동시결제한 전체강좌가 환불됩니다.



 홈페이지 환불신청 매뉴얼

□1  송도체육센터 홈페이지 접속 및 오른쪽 상단 ‘로그인’클릭

  - 주소 : https://songdo.ysfsmc.or.kr/ 

□2 ‘ID/PW’입력 후 ‘로그인’클릭

□3  상단 메뉴 중 ‘마이페이지 → 수강내역확인’클릭



□4  신청강좌 및 시간/금액 확인 후 → ‘환불요청’클릭

□5  환불내용 확인 후 ‘환불사유’ 작성 → 환불처리 동의(ü) → 확인

홍 길 동

홍 길 동



□6 ‘환불요청 완료’팝업창 확인

  (※ 환불요청 후 절차: 환불요청 → 안내데스크 확인·처리 → 환불완료)

 

□7  환불완료 상태 최종 확인 (※ 상태가 환불완료인 경우 환불취소는 불가합니다.)

여기서 Tip!

1. 환불신청을 하더라도 상태가  상태입니다.

 -  에서는 환불신청 취소가 가능하지만, 
   환불이 완료된  상태에서는 환불처리가 완료되어 취소가 불가합니다.

2. 2개이상 강좌 동시결제 후 1개 강좌만 환불할 경우, 패키지 할인 적용으로 
   센터 안내데스크 방문시에만 환불이 가능합니다. 
 주의! 온라인에서 환불시 동시결제한 전체강좌가 환불되며, 신청내역 복구는 불가합니다.



 온라인 환불신청 취소방법

□1   환불취소 강좌 및 시간/금액 확인 후 → ‘환불취소’클릭

□2  환불이 취소되었다는 팝업창 확인

□3  환불신청 취소 상태 최종 확인

여기서 Tip!

환불신청( ) 및 신청취소( )는 환불신청기간에 한하여 가능합니다.
→ 가능기간: 매월 20일 ~ 말일 [단, 추가접수기간 당일접수·취소시 가능(미이용에 한함)] 


